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公共予約システム アンケート結果と今後の改善方針（概要） 

【アンケートの目的】 

・新公共予約システムの運用状況と利用者アンケートの状況を踏まえ、今後の運用を検討する。 

【アンケート概要】 

実施期間 R7.3/1〜3/15 

回答数 145 件 

年代構成 30 代以下 21%、40 代から 50 代 38%、60 代以上 38% 

主な利用施設 テニスコート 86件、体育館 79 件、グラウンド 14 件 他 

【アンケート結果】 

 

 

【不満・やや不満と回答があった方の主な意見】 

・不満、定期的に予約する際、前回申込内容を引き継ぎたい 

・操作方法が、わかりづらい  

・支払期限のルールがわかりにくい 

・利用日の１週間前についても、オンライン予約ができるようにして欲しい 

・キャンセルの基準が高くなった。ペナルティの見直しを希望 

など 

 

【R6/4 月からの新公共予約システムによる効果】 

・キャンセル数の減少 月 20 件程度（令和 5年度の直前キャンセルは 3,282 件） 

・当日予約できる枠の増加（申込日から 8日かつ利用日の 8日前までに支払いがされ予約が確定するため。） 
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【現在の課題と改善案】 

課題 現状 改善案 

支払期限 申込日から 8日以内かつ利用
日の 8日前 

・申込日から 8日以内に統一 
・利用日の 8日前からのオンライン予約開始 

キャンセル 仮予約は、利用者によるキャ
ンセル可能 

・利用日の 1週間前以降のキャンセルは原則禁止 
・管理者によるキャンセル受付(電話・窓口) 

本人が当日受付で
きない状況の対応 

原則本人受付・ペナルティ ・本人が来られない場合の免除ルール緩和 
（体調不良等のやむを得ない事情に対応） 

ペナルティ表現 「ペナルティポイント」 ・「利用ルールポイント」に名称変更 

 

＜今までの支払ルール＞ 

 

 

 

 

＜支払ルール改善案＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【今後のスケジュール】 

令和 7年 5月から 8月までを周知期間として、令和 7 年 9 月 1 日からの運用開始を予定しています。 

ご質問、ご意見等がある方は、利用施設または、ふじみ野市役所までお問い合わせください。 

 ふじみ野市役所文化・スポーツ振興課・公園緑地課 

電話番号：049-220-2090 

メールアドレス：sports@city.fujimino.saitama.jp 


