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１．利用者満足度　（アンケート調査による結果）　西児童センター

実施時期

調査方法

配布数

回答者数

回答率

1

2

3

4

5

6

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

２６人 ７人 ３人 ２人 ０人

１４人 １０人 １人 ０人 ０人

１０人 ８人 １人 １人 ０人

１８人 ８人 ４人 ０人 ０人

２４人 １２人 １人 １人 ０人

７人 ５人 １人 ０人 ０人

１２人 ２人 １人 １人 ０人

２人 ２人 １人 ０人 ０人

８人 ５人 ３人 ０人 ０人

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

８６人 ６人 ６人 ０人 ０人

9

①飲食スペースがあれば良いと思います。

②季節の行事に参加したい

③利用者が多い期間（夏休みなど）遊戯室を幼児と小学生で時間を分けて使えると良い

④親子タイムで図書室が使えないのは少し不満、絵本が読みたい

⑤お話し広場の回数を増やして欲しい

⑥もう少しレッツダンスなど増やして欲しい

⑦幼児室のおもちゃで子どもが口に入れても拭かない、気にしない保護者がちょっと気になります

⑧ポケットで行ったカレンダー制作など、子どもの成長を残せるような制作が出来ると記念にもなって嬉しいです。

⑨駐車場が少ないのが残念

⑩幼児室のにおいが気になります・・・

⑪子育ての事を聞いてもらえる場はありますか？

⑫親子タイムになかなか参加出来ない

⑬センターのなわは幼児には使いづらいのでなわとびのなわを持ち込み出来るようにして欲しい

⑭長期休みの時も車・バイクが使える時間を作ってほしいです

⑮開館時間がもう少し早いと使いやすいと思います

＜その他＞

利用者満足度
調査

（アンケート
調査）

平成２７年１１月１日～１５日

窓口にてアンケート用紙を配布・記入後回収箱に入れていただく　

保護者１００人・児童１００人

保護者９８人・児童１００人

保護者９８％・児童１００％

調　　　査　　　項　　　目（保護者対象） 回答

お住まいはどこですか？ ふじみ野市８６人川越市１人富士見市８人三芳町１人その他２人（松本市・回答無し）

来館方法はなんですか？　 徒歩３６人　車５４人　自転車２９人　バス１人　電車０人　その他０人

　児童センターをどのくらい利用しますか？
ほぼ毎日１人　週３～４回８人　週１～２回３５人　月１～２回４４人　その他８人
その他（時々・２～３ヵ月に１回・夏期休業中・代休・３ヵ月に１回・半年に１回）

センターの行事は何を見て知りますか？　
センターだより２９人　ホームページ１１人　館内ポスター２８人
友達からの情報１５人　ふじみ野市広報２７人　Ｆメール０人　その他０人

児童センターを利用された感想はどうですか？ 満足６４人　やや満足２３人　普通９人　やや不満０人　不満０人

来館して良かったことは何ですか？
（複数回答可）

子どもが楽しめる９０人　親子で楽しめる３７人　お友達が出来る１８人
のんびりできる１０人　子育て相談が出来る８人　保護者同士の交流が出来る１８人
自由にできる３６人　家ではできないことが出来る３９人　その他１人（施設がきれい）

7

行事に参加したことはありますか？参加された
方はあてはまる項目に○をつけてください。

　　　　　　　　　　　　　親子タイム

　　　　　　　　　　　　　スマイル

　　　　　　　　　　　お話し広場

はかってみよう

レッツダンス！

育児講座「ポケット」

夏まつり

フルート演奏会

今月のぬりえ・折り紙

７　やや不満の理由

親子タイムで親同士の交流できる時間が欲しい。設定遊びや制作の経験は良かった
けど時間に追われている感が・・・。
親子タイムの時間が短い
レッツダンスもっと長い時間やれると満足感があると思う
親子タイムの時間がもう少し長いと良い。１１：１５～の始まりは遅すぎる。周りの子どもも
ぐずっている

アンケートご記入の方にあてはまる項目に
○をつけてください

男性　４人　　女性　９２人

利

用

者

か

ら

の

意

見

・

要

望

・

苦

情

等
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8 職員の対応はいかがでしたか？



・いつも楽しく参加させていただいています（複数意見）

・小学生の対応、見守りとても助かっています

・このまま続けてほしいと思います（複数意見）

・いつも先生方が笑顔で接してくれて子どもと一緒に安心して楽しめてます（複数意見）

・ナインブレイク等、知らなかった遊びを学べて助かっている

・土・日・祝も自由に利用できて助かっています

＜置いてほしいおもちゃ＞

・園児が楽しめる玩具（ブロックなど）を増やして欲しい

・電車関係

・大型遊具やロッククライミング（上尾、北本参考）

・鉄棒、マット、跳び箱など運動遊具があると良い

センターからの返答

①飲食に関して場所の問題、衛生上の理由から実現が難しいと考えています。

②センターではスマイルやポケットなど、季節感を取り入れた事業を行っていますのでぜひご参加ください。

③遊戯室でみなさんが安全に楽しく遊べる方法を検討していきます。

④親子タイムを安全に行い、他の方が遊べる場所を確保するために図書室以外での実施は難しいと考えています。

　　ご理解ご協力をお願い致します。

⑤センターで行う全ての事業の回数なども踏まえて今後の検討課題としていきます。

⑥レッツダンスについては回数を増やして欲しいという声が多いので来年度計画で検討課題としていきます。

⑦幼児室のおもちゃは隔日で消毒を行っていますが、口に入れてしまったものをタオルで拭いていただけるよう

　　ポスターでもお知らせしていきます。

⑧子どもの成長を残せるような制作を今後事業内容検討の際に参考にさせていただきます。

⑨駐車場については建物前の駐車場と道を挟んだ第１駐車場、少し離れた図書館前にも第２駐車場がありますので

　　ご利用ください。

⑩毎朝リセッシュで除菌、消臭を行い消臭剤を設置したり換気扇を回したりして対応しています。

⑪センターでもお話しを聞くことは出来ます。お近くの職員にお気軽にお声かけください。

⑫参加希望の方が多くいらっしゃるため全ての方に参加していただくことが難しい状況となっています。

　　申し訳ありません。ご了承ください。

⑬センターでは皆さんに安全に利用していただく為持ち込みのものは全てお断りさせていただいています。

　　２種類の長さのなわとびを用意していますのでお子様に合わせてお選び下さい。

⑭遊戯室をみなさんが安全に楽しく遊べる方法を検討していきます。

⑮ご意見で多くいただいた為、数回アンケートを行いましたが９：３０～１７：３０より１０：００～１８：００を希望する方が

　　多かった為、開館時間の変更は難しいです。

＜置いてほしいおもちゃについて＞

・園児が楽しめる玩具、電車関係については今後玩具購入時期に検討いたします。

・大型遊具やロッククライミング、運動遊具については安全面や設置するスペースや費用などの点から実現は困難と

　思われます。月に１回のスマイルではアスレチック系の玩具を設置するようにしていますのでご利用ください。
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調　　　査　　　項　　　目（児童対象） 回答

お住まいはどこですか？ ふじみ野市９５人　川越市０人　富士見市５人　三芳町０人　その他０人

2 性別と年齢を教えてください

男の子４１人　女の子５９人

小学１年生　１人　　小学２年生　５人　　小学３年生　１５人
小学４年生１５人　　小学５年生４３人　　小学６年生１６人
中学１年生　４人　中学２年生　０人　　中学３年生　０人
高校１年生０人　　　高校２年生　０人　　高校３年生　１人

　児童センターをどのくらい利用しますか？
ほぼ毎日８人　週３～４回８人　週１～２回３３人　月１～２回３４人
 その他１５人（時々・たまに・いく月といかない月がある・２カ月に１回・ママがバイトの時
　　　　　　　　　３ヵ月に１回・年３回ぐらい（３人）・年５回ぐらい（３人））

4
小学生向けの行事があることを

知っていますか？
知っている人はどうして知りましたか？

知っている４２人　知らなかった５３人

センターだより４人　ホームページ２人　館内ポスター１２人
友達から聞いた４人　Ｆメール０人　その他６人

児童センターを利用して楽しかったですか？
とても楽しかった５９人　楽しかった１９人　普通１４人
楽しくなかった２人　その他２人（そうでもない）

6

行事に参加したことはありますか？参加した人は
あてはまる項目に○をつけてください。



９人 ２人 １人 ０人 ０人

１８人 １人 ３人 ０人 ０人

１１人 １人 ５人 ０人 ０人

８人 ０人 ３人 ０人 ０人

３人 ０人 ３人 ０人 ０人

７人 １人 ３人 ０人 ０人

６人 ２人 ０人 ０人 ０人

１４人 ４人 １人 ０人 ０人

２５人 ４人 ６人 ０人 １人

7

児童センターにおいてほしいおもちゃや ①ハロウィン・クリスマスパーティーをやってほしい

参加したい行事などがあれば何でも ②バスケット教室をやってほしい

書いてください。 ③バドミントンをやりたい

④バレーボール大会をやりたい

⑤卓球大会をやりたい

⑥ドッジボール大会をやりたい

⑦夏まつり

⑧サッカーをやりたい

⑨小学生向けの夜間開館をやってほしい

⑩ボルダリングをやりたい

⑪科学実験教室に参加したい

⑫子ども実行委員会に参加してみたい

＜置いてほしいおもちゃ＞

ピアノ・ヨーヨー・ミリオンスプーン・バランスゲーム・小さなサッカーゲーム

一輪車・ブランコ・すべり台・プラモデル・３ＤＳ・楽器・ＤＳ・ケータイ・スマホ

竹馬・タイヤ跳び・ガオガオゲーム・フリスビー・雑誌・ジャグリング

ディアボロ・ホッピング・プレーステーションビータ・ビーズ・マスターマインド

紙粘土・サバゲー・エアガン・ビリヤード・画用紙

おもちゃの数を増やして欲しい・体を動かすものを増やして欲しい

＜その他＞

海に行きたい

センターからの返答

①今後の事業の内容として検討します

②小学生事業の中で行いました。また次回参加してください

③小学生事業の中で行いました。また次回参加してください

④今後の小学生事業の内容として検討します

⑤小学生事業の中で行いました。また次回参加してください

⑥今後の小学生事業の内容として検討します

⑦センター事業として行いました。また来年参加してください

⑧スペースの都合上サッカーは実現が難しいです

⑨小学生には安全のため夕焼けチャイムでの帰宅を促しています

 　夜間開館は中学生になってから利用してください

⑩安全面やスペース、費用の都合上ボルダリングは実現が難しいです

⑪小学生事業の中で行いました。また次回参加してください

⑫子ども実行委員会は夏まつりに合わせて行いますので次回是非参加してください

＜置いてほしいおもちゃについて＞

ビリヤードはバンパーという似たものがセンターにありますのでバンパーで遊んでください

バランスゲームはセンターにあります。

ピアノ・ヨーヨー・一輪車・ブランコ・すべり台・プラモデル・３ＤＳ・楽器・ＤＳ・ケータイ・スマホ・竹馬・タイヤ跳び・

フリスビー・ジャグリング・ディアボロ・ホッピング・プレーステーションビータ・ビーズ・紙粘土・サバゲー・エアガンは、

良い６７人　普通２８人
悪い３人

6

科学実験教室

夏まつり

子ども実行委員会

ウルトラトレーナー大会

夜間開館

8

8

フルート演奏会

ポンポンでキャラクターを作ろう

ボールで遊ぼう

今月のぬりえ・折り紙

先生の対応はいかがですか？



センターの方針に合わないため購入できません。

ミリオンスプーン・小さなサッカーゲーム・ガオガオゲーム・マスターマインド・雑誌

おもちゃの数を増やして欲しい・体を動かすものを増やして欲しいについては今後検討します。

画用紙については小学生事業などで実施できるよう考えていきます。

海に行きたいについてはバスで行く事業の行き先としても距離や安全面などの問題から実現が難しいです。


