
介護保険事業者における事故発生時の報告の取扱い基準  

 

１目的  

 介護サービスの提供により事故が発生した場合に、速やかにサービス

提供事業者からふじみ野市へ報告が行われ、事故の解決及び再発防止に

資することを目的とする。  

 

２根拠  

 介護保険法（平成９年法律第１２３号）に基づく、指定居宅サービス等

の事業の人員、設備及び運営に関する基準（平成１１年厚生省令第３７

号）、指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準（平成１１

年厚生省令第３８号）、指定介護老人福祉施設の人員、設備及び運営に関

する基準（平成１１年厚生省令第３９号）、介護老人保健施設の人員、施

設及び運営に関する基準（平成１１年厚生省令第４０号）、指定介護療養

型医療施設の人員、施設及び運営に関する基準（平成１１年厚生省令第

４１号）、指定地域密着型サービスの事業の人員、設備及び運営に関する

基準（平成１８年厚生労働省令第３４号）、指定介護予防サービス等の事

業の人員、設備及び運営並びに指定介護予防サービス等に係る介護予防

のための効果的な支援の方法に関する基準（平成１８年厚生労働省令第

３５号）、指定地域密着型介護予防サービスの事業の人員、設備並びに指

定地域密着型介護予防サービスに係る介護予防のための効果的な支援の

方法に関する基準（平成１８年厚生労働省令第３６号）、指定介護予防支

援等の事業の人員及び運営並びに指定介護予防支援等に係る介護予防の

ための効果的な支援の方法に関する基準（平成１８年厚生労働省令第３

７号）に規定する事故が発生した場合のふじみ野市への報告は、この基

準に定めるところによるものとする。  

 

３事故報告の対象となる事業者及び介護保険サービス  

 指定介護保険事業者（以下、「事業者」という。）が行う介護保険適用サ

ービスとする。  

 

４報告事項  

 報告すべき事故の範囲は、次のとおりとする。  

 (1)  サービスの提供による利用者のけがや死亡等（以下、「けが等」と

いう。）  

  ①  けが等とは、転倒・転落・体位変換、交通事故等に伴う骨折や裂

傷、打撲、火傷、誤えん、異食、誤投薬等で、医療機関において治

療（施設内における医療処置を含む。）又は入院したもの及びこれ



に伴い死亡したものをいう。ただし、擦過傷や打撲等の比較的経

度のものは報告を要しない。なお、これ以外でも家族等に連絡の

必要があると判断するものは、市へも報告すること。  

  ②  事業者側の責任や過失の有無は問わない。（利用者の自己責任及

び第三者の過失による事故等も含む。）  

 (2)  感染症、食中毒及び結核  

    感染症とは、感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関す  

る法律（平成１４年法律１１４号）第６条第２項から第９項までに

規定する一類感染症、二類感染症、三類感染症、四類感染症、五類

感染症（厚生労働省の定める感染症発生動向調査において定点把握

とされたものを除く。）、新型インフルエンザ等感染症、指定感染症

及び新感染症をいう。  

(3)  従業員の法令等違反、不祥事等（利用者の処遇に影響があるもの） 

虐待、預かり金の横領・紛失、書類紛失、送迎時の交通事故等  

(4)  その他、報告が必要であるもの  

   利用者の行方不明や自然災害、火災、盗難等の発生により、利用

者に影響のあるもの。  

 

５報告の時期・手順  

 (1)  事業者は事故発生後速やかに、遅くとも５日以内を目安に報告する

こと。ただし、緊急又は重大な事故の場合は、事故発生後早急に電話

等で報告すること。  

 (2)  第１報は、少なくとも別紙様式内の１から６の項目までについて可

能な限り記載し、その後、状況の変化等必要に応じて、追加の報告を

行い、事故の原因分析や再発防止策等については、作成次第報告す

ること。  

 

６報告方法  

(1)  報告にあたっては、別紙「事故報告書（以下、「報告書」という。）」

により、郵送、メール又はＦＡＸにて提出すること。なお、送付先に

間違いのないよう十分確認すること。  

(2)  メールで提出する場合は、タイトルを「事故報告  第〇報（事業所

名）」とすること。  

(3)  ＦＡＸで提出する場合は、個人情報に該当する部分を空欄で送信し、

送信後に電話により着信の確認と併せて個人情報部分を口頭で伝え、

追って個人情報等を記載した報告書を郵送又はメールにして提出す

ること。  

7 報告に対する市の対応  



 (1)  ふじみ野市は、報告を受けた場合、事故に係る状況を把握するとと  

もに、必要に応じて当該事故の対応を行うものとする。  

(2)  対応する事故は、事故当事者がふじみ野市の保険者である場合を原  

則とするが、必要に応じて、他の市町村の被保険者にかかる事故に  

ついても、当該市町村と連携し対応するものとする。  

 (3)  重大な事故については、必要に応じて、埼玉県、埼玉県国民健康保

険団体連合会又は他の団体等と連携を図るものとする。  

 

8 報告先  

 (1)  被保険者が属する保険者（市区町村）  

 (2)  事業所、施設が所在する保険者（ふじみ野市）  

   〒３５６－８５０１  

  ふじみ野市福岡１－１－１  

  ふじみ野市役所  福祉部  高齢福祉課  介護保険係  

   電  話  ０４９（２６２）９０３７（直通）  

   ＦＡＸ  ０４９（２６１）７６２１  

   メール  kaigo@city. fujimino.saitama.jp  

 

 

 

 


