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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

感
染
拡
大
防
止
に
つ
い
て

ご相談いただく目安
（1）風邪の症状や 37.5℃以上の発熱が 4 日以上続いている（解熱剤を飲み続けなければならない人も同様）
（2）強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある
※高齢者、糖尿病・心不全・呼吸器疾患（COPD など ) の基礎疾患等のある人、人工透析を受けている人、
免疫抑制剤や抗がん剤などを服用している人、妊娠中の人は、上記の症状が 2 日程度続く場合ご相談ください。

　医療機関への受診の前に、まずは相談窓口へご相談ください。ファクスによるご相談の場合、回答に時間
をいただく場合があります。

048・461・0468（平日午前8時30分～午後5時15分）

相談窓口

　
市
民
の
皆
さ
ま
に
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
防
止

に
関
し
て
ご
理
解
と
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

政
府
対
策
本
部
は
、
4
月
7
日
か
ら
5
月
6
日
ま
で
埼
玉
県
全
域
を
含

む
1
都
1
府
5
県
の
地
域
に
対
し
て
、
改
正
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
等

特
別
措
置
法
に
基
づ
く
緊
急
事
態
宣
言
を
発
令
し
、
４
月
16
日
に
は
全

都
道
府
県
に
拡
大
さ
れ
ま
し
た
。

　
埼
玉
県
は
、
緊
急
事
態
宣
言
を
受
け
、
5
月
6
日
ま
で
埼
玉
県
全
域

に
対
し
て
、
不
要
不
急
の
外
出
自
粛
な
ど
を
含
む
緊
急
事
態
措
置
を
講

じ
ま
し
た
。

　
本
市
に
お
き
ま
し
て
も
、
あ
ら
た
め
て
市
民
の
皆
さ
ま
に
は
埼
玉
県

の
緊
急
事
態
措
置
に
対
す
る
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

感
染
の
拡
大
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
皆
さ
ま
お
一
人
お
一
人
の
行
動
が
非

常
に
大
切
で
す
。
今
後
も
、
国
・
県
・
市
が
発
信
す
る
情
報
に
何
卒
ご

留
意
い
た
だ
き
、
引
き
続
き
、
基
本
的
な
感
染
症
対
策
を
よ
り
一
層
徹

底
し
て
い
た
だ
き
、
ご
自
身
や
ご
家
族
の
皆
さ
ま
の
体
調
管
理
を
お
願

い
し
ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ま
の
安
全
・
安
心
を
確
保
す
る
た
め
に
、
ふ
じ
み
野
市

と
し
ま
し
て
は
、
国
・
県
・
保
健
所
と
連
携
し
、
引
き
続
き
、
感
染
拡

大
防
止
に
向
け
た
取
り
組
み
を
、
全
力
で
実
施
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ふ
じ
み
野
市
長

　高 

畑 

　博

厚生労働省の相談窓口
0120・565・653（午前 9時～午後9時）

※ファクス・メールでの相談は、聴覚に障がいのある人など電話での相談が難しい人が対象ですので、その
他の人は電話でお問い合わせください。

聴覚障がい者相談窓口

corona-2020@mhlw.go.jp03・3595・2756

埼玉県新型コロナウイルス感染症県民サポートセンター
0570・783・770（24時間受付） 048・830・4808

市報
ふじみ野 2020.53

　新型コロナウイルス感染拡大防止をするため、対面で接する機会が多い窓口業務（相談業務、各種手続き、
申請など）については、窓口対応時間の短縮を目指しております。
　このため、お手数ですが来庁される前にお電話でご用件をお聞かせくださいますようお願いいたします。
※簡易な手続きについては、この限りではありません。

窓口対応時間の短縮に向けて
各種手続き・申請・相談業務などで市役所にお越しになる方へ
担当課へお電話ください

　
マ
ス
ク
は
、
咳
や
く
し
ゃ
み
に
よ
る

⾶
沫
や
そ
こ
に
含
ま
れ
る
ウ
イ
ル
ス
な

ど
が
⾶
び
散
る
こ
と
を
防
ぎ
ま
す
。

咳
・
く
し
ゃ
み
な
ど
の
症
状
の
あ
る
人

は
で
き
る
限
り
、
外
出
を
控
え
、
や

む
を
得
ず
出
か
け
る
と
き
は
正
し
い

⽅
法
で
マ
ス
ク
を
使
い
ま
し
ょ
う
。

　
マ
ス
ク
の
無
い
場
合
、
く
し
ゃ
み
を

す
る
時
は
、
ハ
ン
カ
チ
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ

で
⼝
と
⿐
を
覆
い
、
他
人
か
ら
顔
を

そ
む
け
、
１
メ
ー
ト
ル
以
上
離
れ
ま

し
ょ
う
。
使
⽤
し
た
紙
は
、
す
ぐ
に
ゴ

ミ
箱
に
捨
て
、
⼿
を
洗
い
ま
し
ょ
う
。

テ
ィ
ッ
シ
ュ
が
な
い
と
き
は
、
洋
服
の

袖
で
⼝
・
⿐
を
覆
い
ま
す
。

　
⼿
洗
い
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
、「
外
出

か
ら
戻
っ
た
後
」「
多
く
の
人
が
触

れ
た
と
思
わ
れ
る
場
所
を
触
っ
た
時
」

「
咳
・
く
し
ゃ
み
を
し
た
後
や
⿐
を
か

ん
だ
後
」「
症
状
の
あ
る
人
の
看
病

咳
エ
チ
ケ
ッ
ト

⼿

洗

い

な
ど
を
し
た
後
」「
料
理
を
作
る
前

や
⾷
事
の
前
」「
ト
イ
レ
を
利
⽤
し
た

後
」「
家
族
や
動
物
の
排
泄
物
を
取

り
扱
っ
た
後
」
で
す
。

　
洗
⾯
台
も
ア
ル
コ
ー
ル
も
な
い
場
合

や
、⼩
さ
な
子
、⼿
の
不
自
由
な
人
は
、

ア
ル
コ
ー
ル
を
含
ん
だ
ウ
エッ
ト
テ
ィッ

シ
ュ
で
両
⼿
を
ゴ
シ
ゴ
シ
と
隅
々
ま
で

丁
寧
に
拭
く
の
も
効
果
的
で
す
。
　

　
咳
や
く
し
ゃ
み
な
ど
の
症
状
が
あ
る

人
が
、
⼿
で
⿐
や
⼝
を
お
さ
え
る
と
、

⼿
に
ウ
イ
ル
ス
が
つ
き
ま
す
。
そ
の
⼿

で
⼿
す
り
・
テ
ー
ブ
ル
・
ド
ア
ノ
ブ
な

ど
に
触
れ
る
こ
と
で
、
ウ
イ
ル
ス
が
そ

の
表
⾯
に
つ
き
ま
す
。
そ
し
て
、
他

の
人
が
そ
の
場
所
を
知
ら
ず
に
触
り
、

自
分
の
⼝
、
⿐
、
⽬
を
触
れ
る
こ
と

で
感
染
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

■
よ
く
触
れ
る
場
所
を
消
毒
し
ま
し
ょ
う

1
日
1
〜
2
回
、
⼿
の
よ
く
触
れ
る

と
こ
ろ
（
部
屋
の
ド
ア
ノ
ブ
・
照
明

の
ス
イ
ッ
チ
・
リ
モ
コ
ン
・
洗
⾯
台
・

ト
イ
レ
の
レ
バ
ー
な
ど
）
を
、
薄
め
た

漂
⽩
剤
（
０・５
％
次
亜
塩
素
酸
ナ

ト
リ
ウ
ム
⽔
溶
液
）ま
た
は
、ア
ル
コ
ー

ル
を
含
ん
だ
テ
ィッ
シュで
拭
く

※
漂
⽩
剤
を
使
⽤
し
た
場
合
は
、
拭

い
た
場
所
が
さ
び
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま

す
の
で
、
消
毒
後
は
⽔
拭
き
し
て
く

だ
さ
い
。

　
部
屋
の
ウ
イ
ル
ス
量
を
下
げ
る
た

め
に
、
部
屋
の
⼗
分
な
換
気
を
行
い

ま
す
。
日
中
は
1
〜
2
時
間
ご
と
に

5
〜
10
分
間
窓
や
扉
を
開
け
る
な
ど

し
て
部
屋
の
空
気
を
新
鮮
に
保
ち
ま

し
ょ
う
。

　
症
状
が
あ
る
同
居
の
人
と
は
、
で

き
る
限
り
部
屋
を
分
け
ま
し
ょ
う
。

症
状
が
あ
る
人
の
部
屋
は
、
窓
が
あ

り
換
気
で
き
る
部
屋
に
し
ま
す
。
本

人
も
同
居
の
人
も
、
⽯
鹸
と
流
⽔
で

よ
く
⼿
を
洗
い
、
同
じ
室
内
で
1
〜

2
メ
ー
ト
ル
以
内
で
接
す
る
と
き
は
、

ど
ち
ら
も
マ
ス
ク
を
し
ま
し
ょ
う
。

感染症対策
の基本

消
　
　
毒

換
　
　
気

　
家
庭
で
で
き
る
感
染
対
策
の
基
本
は
、
こ
ま
め
な
⼿
洗
い
、
正
し
い
マ
ス
ク
の
使
⽤
、

症
状
が
あ
る
と
き
は
外
出
を
控
え
る
こ
と
な
ど
で
す
。

　
感
染
症
に
か
か
ら
な
い
、
う
つ
さ
な
い
た
め
に
は
、
複
数
の
対
策
を
組
み
合
わ
せ
る

こ
と
が
大
切
で
す
。「
で
き
る
だ
け
感
染
の
リ
ス
ク
を
下
げ
て
い
く
」
と
い
う
考
え
⽅
に

基
づ
い
て
、
一
つ
一
つ
の
対
策
を
確
実
に
行
い
ま
し
ょ
う
。


