
市からの回答 担当課

教育費のコンビニ決済

手数料の保護者負担に

ついて

　保護者の同意を得ずに、小学校でかかる教育費の支払い方法をコンビ

ニ決済に変更し、手数料を保護者の負担にして回収業者と契約してい

た。昨年度に説明はあったものの、手数料や開始する時期の具体的な説

明もなく、明らかに不十分なものであった。また、保護者から反対意見

がなかったので進めたと学校側から説明があったが、そもそも意見を募

るアンケートなどは設けていない。無反応は賛成ではない。利用申請が

あってはじめて利用を同意するものだと考える。そもそも公立学校の先

生方の働き方改革を保護者の費用負担で行うのは正しいとは思えませ

ん。公費で払うべきものではないでしょうか？

　教育委員会に確認したところ、以下のとおり報告がありました。

　「お子様が通っていらっしゃる上野台小学校では、保護者の利便性向上や現金紛失のリスク回避、事務の効率化等の

観点から、令和７年度より教材費をコンビニエンスストア等でお支払いいただけるよう準備を進めてまいりました。

学校では、学校だよりや授業参観後の懇談会、ＰＴＡ運営委員会ニュース等を通じて周知を図るとともに、ＰＴＡ運営

委員会で保護者の皆様にご説明の上、ご理解をいただいたことからこの度の決済サービス導入へ至ったものと確認して

おります。これまでに周知・啓発を進めてまいりましたが、手数料負担等の具体的な説明がこの時期になってしまい、

ご不快な思いをお掛けしたことにつきまして、申し訳ございませんでした。

　教材費の徴収に伴う手数料につきましては、学校運営上、保護者の皆様にご負担いただく必要な経費として、学校に

おいて決定し、お支払いをお願いしているところです。今後は保護者の皆様に十分にご理解いただけるよう、さらなる

周知や説明を学校に促してまいりたいと存じます。また、各ご家庭ごとにご事情が異なる状況があることから、集金方

法について個別に学校へご相談をいただきますようお願いいたします。」

とのことでした。

　なお、教育委員会では、教材費の手数料につきまして、国の動向を注視しながら、各学校と連携し、保護者と教職員

の双方にとって負担感のない集金方法について研究しております。今後も、各学校において保護者の皆様にご支援いた

だきながら円滑に教育活動が実施できるよう取り組んでまいりたいと思いますので、ご理解、ご協力くださいますよ

う、よろしくお願いいたします。

学校教育課

第二新河岸橋接続歩道

階段の整備について

　第二新河岸橋に接続する歩道の階段について、自転車も行き来ができ

る様にスロープを設置して頂けると嬉しいです。ご検討をお願い致しま

す。

　ご要望いただきました階段につきましては埼玉県川越県土整備事務所が管理しておりますので、さっそくご要望の内

容を伝えさせていただきました。

　埼玉県川越県土整備事務所から回答がございましたら、改めてご連絡させていただきます。
道路課

私道、排水整備の助成

制度について

　私道の舗装や排水整備について、近隣の他市では助成制度を設けてい

る例が見られます。たとえば、富士見市、さいたま市、上尾市では、私

道、排水整備に対して一定の補助が行われており、住民の生活環境の改

善や安全確保に寄与しています。

　ふじみ野市においても、現時点で同様の制度が未整備であれば、私

道、排水整備に関する補助制度の創設をご検討いただけますと幸いで

す。市民の安心・安全な暮らしのため、前向きなご対応をお願い申し上

げます。

　現在、ふじみ野市では私道の舗装や排水整備に関する補助制度は設けておらず、私道を所有する皆様のご負担で維持

管理をお願いしております。

　ただし、私道を所有する皆様から、舗装道路の部分的な補修や砂利道の穴埋めなどの補修の要望がありましたら、市

職員がふじみ野市私道補修事業実施要綱に基づき、対応させていただいております。

私道の舗装や排水整備に関する補助制度の創設につきましては、他の自治体の各種制度を参考にしながら検討してまい

ります。

道路課

令和7年4月から6月

ご提案要旨

1 / 4 ページ



市からの回答 担当課

令和7年4月から6月

ご提案要旨

ステラウエスト駐車場

の件

　先日、ステラウエストからお電話いただき、8/7のステラウエストを借

りている際の駐車場が、この時期、元図書館駐車場が整備で使えないと

のこと。支所の駐車場は使えますか？と聞いたら、貸してくれない、夜

も早く施錠してしまうから、と不親切、意地悪、けちだなー、と、思っ

てしまいました。

　以前もダンスの発表会を見に行った時、支所の駐車場に停めさせても

らえなかったり、、、管理が違うからなのかもしれませんが、ウエスト

は駐車場が無さすぎますし、空いているなら支所の駐車場もウエストと

共有で貸してもらいたいです。

　譲り合いの支所、でいて欲しいです。

　それから、ダンス発表会のホール利用者として、ギャラリー、諸室控

え室有料利用で、図書館利用者から苦情が来るのはどうかと思います。

憩いの談笑の場、ホワイエなのに。ホール利用がある時は勉強スペース

を4階だけにしてもらいたいです。成人式の時など、図書館を休館日にす

るとか。

　旧大井図書館大規模改修工事期間は、安全確保のため旧大井図書館敷地内の駐車場使用を制限させていただきます。

このため、工事期間中にステラ・ウェストをご利用の皆様に安心してご来館いただけるよう、大井総合支所駐車場も利

用可能であることを十分周知するよう、担当者には指示をしておりましたが、適切なご案内ができず、申し訳ありませ

んでした。今後はこのようなことがないよう、利用者の皆様の視点に立った対応を徹底してまいります。

　なお、大井総合支所駐車場は、支所来庁者をはじめ、西児童センター、ゆめぽるとの利用者も利用することから、ご

提言どおり、譲り合いながらご利用いただくことが肝要であると、私も考えています。

　また、ホワイエにつきましては、ホール未使用時の共用ロビー化や、共用部への図書配架等、複合施設の利点を発揮

できるよう工夫を凝らし、限られた面積を最大限有効に使う施設として管理運営しております。

　この空間では、来場者の往来や賑わい等の話し声等が一定程度発生することを踏まえ、指定管理者には、ホールでの

催事を事前に施設全体へ周知することや、３階、４階での図書閲覧場所のご案内を行う等、両施設の利用者にとって利

用しやすい施設となるような運用を、引き続き指示してまいります。

文化・スポーツ

振興課

図書館HPの一部内容変

更のご提案

図書館HPは「購入希望」に対応していません。ウィキペディア

（Wikipedia）によれば「図書館におけるリクエストとは、図書館奉仕の

ひとつで、利用者が、その図書館が所蔵していない資料の貸し出しや閲

覧を請求した場合に、その資料の購入によって応えるサービスのことを

さす。」とされています。換言すれば『リクエスト』＝『購入希望』と

解するのが図書館における正しい『リクエスト』の解釈であると解しま

す。

図書館HPに「購入希望」サービスメニューを予約とリクエストを分離

し、リクエストを「購入希望」に置換したうえで、その説明をHP上に公

開する方向でHPの質の向上をご検討していただけることを希望いたしま

す。また、「貸出・予約リスト」を見たら「状況」いつの間にか「未処

理」から「キャンセル」に代わっていた。購入不可ならその旨、連絡が

あっても良いのではないか？

　教育委員会に確認したところ、以下のとおり報告がありました。

　「ふじみ野市立図書館のホームページ内にはリクエストのページがございますが、リクエストの資料が購入を希望さ

れるものでありましたら、大変お手数ですが、備考欄に『購入希望』と書き加えていただければ対応いたします。

また、図書館ホームページではリクエストページ内に新たに『購入希望の場合は、備考欄にその旨ご記入ください』と

の説明書きも追加いたします。

　なお、これまでもリクエストのあった資料については選書会議にかけ、購入の検討をしておりますが、全てのご要望

にお応えするのは難しい状況であり、購入に至らなかった資料については、他の図書館から取り寄せる対応をさせてい

ただく場合もございます。

　『貸出・予約リスト』につきましては、リクエストをお受けした段階では『未処理』と表示されます。その後、資料

の手配が確定した段階で、リクエスト内容が予約タブに移行します。その際に状況欄にはキャンセルボタンが表示され

ます。これは、図書館からのメッセージではなく、リクエストをした方がこのボタンを押すことによりリクエストを

キャンセルができるというものです。リクエストをした方にお渡しする準備が整いますと、状況欄が『用意できまし

た』に変わります。リクエストいただきましたご要望に対しまして、購入や他の図書館からの貸借でお応えできない時

は、リクエスト（おことわり）のタブに移行し、理由等を記載させていただいております。」

とのことでした。

　図書館ホームページには分かりにくい表記も見受けられたことから、ご提案も含め、誰もがわかりやすいホームペー

ジにするよう教育委員会に申し伝えさせていただきました。今後ともご理解とご協力をいただきますようお願いいたし

ます。

社会教育課
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市からの回答 担当課

令和7年4月から6月

ご提案要旨

固定資産税の軽減措置

について

　固定資産税の住宅に関する軽減措置として、バリアフリー改修があり

ます。対象となる改修として、床段差の改修があげられていますが、住

宅の中で一番の段差である階段に昇降機を設置することは対象にならな

いとの回答を税務課からいただいています。バリアフリーの趣旨からは

不合理な定めだと思いますが、再考していただくことはできないでしょ

うか。

　バリアフリー改修の適用となる対象工事は、地方税法や国からの告示等により定められており、段差の解消工事につ

きましては、敷居を低くしたり、廊下のかさ上げや固定式スロープの設置等を行ったりする工事とされております。ま

た、階段につきましては、既存の階段を撤去した上で新たに設置したり、改良により勾配を緩和したりする工事が対象

とされております。こうしたことから、既存の階段に昇降機を設置した場合につきましては、申し訳ありませんが、当

該バリアフリー改修の適用対象外となっております。

　担当課からご説明申し上げましたとおり、ご要望にお応えすることは難しいと考えますが、これからもお気付きの点

がありましたら、お聞かせいただければ幸いです。

税務課

駅前の呼び込みや元西

友辺りの無断駐車につ

いて

　大学生の娘が夜間のため22~23時頃駅方面に迎えに行くのですが、元

西友の入り口辺りの道沿いにありえない数の呼び込みがいます。

　ミドル世代、若い男性、若い女性等様々な人達があちこちにたってお

りますがあれはなんですか？？

　娘は1人だとジロジロ見られるようですし私も一人ですと声をかけられ

ます。

　非常に迷惑ですがあれは許可されている行為なんですか？

　メイン通りにパトカーが巡回してましたがこちら側の道には来ないで

スルーでした。

　また、元西友の向かう途中の道路に当たり前のように3~4台個人的な

車がいつも駐車されております。

　あれもなんでしょうか？？

　なぜ自由に停車できるのでしょうか？

　とにかく治安が悪すぎてありえません。

　今流行りのガールズバーなのかスナックなのか風俗なのか、、、ジャ

ンルは不明ですがなぜこんな小さな街に多数の似たような系統の営業が

許されているのか、、、。

　ご提案者様やご家族が上福岡駅周辺における治安に不安を感じているとのことで、皆様に安心して暮らせるまちづく

りをめざしている市長として、大変心苦しく思っております。

　本市では、日頃から市民の皆様に安心して生活していただくため、自主防犯団体や東入間警察署などの関係機関と情

報共有しながら、各種防犯活動を行っているところです。

　呼び込みなどの行為につきましては、状況によっては埼玉県迷惑行為防止条例に抵触する可能性もあると認識してお

ります。呼び込みなどで不安を感じた場合は、警察へ通報していただくことで状況の改善が期待されるものと考えてお

ります。

　本市といたしましてもご意見をいただき、今回の件について東入間警察署に対しパトロールの強化を依頼いたしま

す。また今後につきましても、警察等の各関係機関との更なる連携強化を図りつつ、市内の治安維持・向上に努めてま

いります。

　次に、旧西友へ通じる道の駐車についてのご質問ですが、その道はふじみ野市の公道ではなく私道となります。駐車

車両の取り締まり等は難しい点もございますが、こちらにつきましても、東入間警察署に対しパトロール強化等を求め

てまいります。

危機管理防災課
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市からの回答 担当課

令和7年4月から6月

ご提案要旨

小学校体育館開放の利

用方法ついて

　学校開放委員会にて同じ曜日を2チームが利用したいという事になりま

した。渋々我チームが譲り、曜日変更しましたが８月の委員会では譲り

ません。籤引き等で決する以外無いです。籤運が弱ければ８月は練習無

しとなるのも止む無し。そこで提案です。

　４月に担当課に２チーム（卓球、バドミントン等で1面ずつ使用）利用

は可能か問合せした結果は以下の通り。

回答:不可能です。

質問:駒林体育館及び上野台体育館は異種団体の利用してますよね？

回答:上の駒林及び上野台の２つは管理人が居るので。（後になり管理人

が居る居ないで異種利用が不可能な理由が全く不明。説明下さい）又当

日体育館の鍵の受理返却等もあるので。（利用団体で調整可能です）

　※この先新規の団体が参加する事も有ります。是非同日に複数団体の

利用を切に望みます。

　練習場所の確保における調整にどの団体もご苦労されていることは私も聞いております。

　現在、本市における学校の屋内施設（体育館）は、鍵の貸出・返却対象を１団体、利用も１団体単位を原則としてお

ります。管理人が常駐していないことや緊急時の対応、施設管理責任の明確化など安全面の考慮がその主な理由です。

　一方、屋外のグラウンドにつきましては、施設の広さや形状によって、安全を確保できる範囲内で複数団体による同

時利用が認められているケースもあり、施設の特性に応じた柔軟な運用を行っているところです。

　今後、利用希望の集中や新規団体の増加といった状況に対応するためにも、体育館における複数団体の同時利用を可

能とするよりよい運用のあり方や体制整備について検討してまいります。 文化・スポーツ

振興課
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