
（取組の概要及び効果） （（実施済のみ）性能発注内容） （実施（予定）時期）

（取組の概要） （検討状況・課題）

年 月 日

検討中

平成

24 4 1

取組事項 民間活用（包括的民間委託）

実施済 ● 人員配置や経営環境の変化に
対応でき、安定的な企業経営を
行えるよう、公募型プロポーザ
ル方式により選定した業者と業
務委託契約を締結した。ただ
し、下水道事業から委託業者
へ直接委託料を支払うわけで
はなく、「下水道使用料徴収等
業務委託料」として水道事業に
委託料相当分を支払うもので
ある。
包括的業務委託の導入によ
り、市民サービスの向上と効率
化が可能となっただけでなく、
使用料の収納率が上がり、委
託導入前と比較して不納欠損
率が約３割減となった。（不納
欠損率H22：0.12033％、H23：
0.13206％、H24：0.09490％、
H25：0.09885％）

・水道事業の包括的民間委託
のうち、一部関連業務を委託
・料金等の収納に関すること
・電子計算機の端末処理に関
すること
・料金システムの導入、運用、
維持管理に関すること実施予定

●

抜本的な改革の取組
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地方独立行政法
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団体名 業種名 事業名 施設名

ふじみ野市 下水道事業 公共下水道 ー

地方公営企業の抜本的な改革等の取組状況（令和3年3月31日時点）

実施状況

抜本的な改革の取組状況


