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★同一人、同一団体が複数の登録をすることはできません。

※同一人、同一団体による複数の申請等、不正な手段による申請と認

められる場合は、利用者登録を拒否、登録を抹消することがあります。

適正な利用者登録に御協力ください！！



✿はじめに

✿サービスの概要
どなたでも利用ができるサービス

施設案内 各施設の利用時間、休館日、使用料などのご案内。

施設の空き状況 各施設の空き状況の照会ができます。

「利用者登録」（無料）をすることで、利用ができるサービス

予約の申込み 受付期間中、施設の予約の申込みができます。

予約の確認／取消 すでに申し込んだ予約の確認、取り消しができます。

抽選の申込み 受付期間中、抽選の申込みができます。

抽選申込みの確認／取消 すでに申し込んだ抽選の確認、取り消しができます。

抽選結果確認 抽選結果（当選・落選）の確認ができます。

※当選者は予約への振替が必要となる施設があります。

登録情報変更 暗証番号、お気に入りメニューの設定などができます。

　ふじみ野市公共施設予約システムとは、インターネットに接続したパソコンや携帯電
話、各施設にあるロビー端末（設置場所・利用時間はＰ１２を参照）から施設の空き状
況の照会や予約の申込み及び抽選申込みなどができるサービスです。
　※予約の申込みや抽選申込みには、事前に利用者登録（無料）が必要になります。

インターネットに接続しているパソコンから（9時～24時）
ふじみ野市ホームページの「公共施設予約システム」または
https://web01.rsv.ws-scs.jp/fujimino/web/からお入りください。

スマートフォン、携帯電話から
ふじみ野市公共施設予約システム（ホームページ）
【URL】https://www.city.fujimino.saitama.jp/soshikiichiran/joho_tokeika/johoseisakukakari/2652.html
または、
【URL】https://web01.rsv.ws-scs.jp/fujimino/keitai/
から予約システムへアクセスしてください。
※スマートフォンは、iOS９以降、Android７以降の端末でご利用できます。
※パケット通信料定額サービスなどを利用していない場合、

パケット通信料が高額になる可能性がありますので注意してください。

※ＴＬＳ暗号化通信に対応している必要があります。

※ＱＲコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

ロビー端末から（設置してある各施設の利用時間内のみ）
画面にタッチしてどなたでも簡単に操作できます。

ＱＲコード

1



✿システム対象施設
■施設により利用できるサービスが異なります。

（詳しくは各施設の窓口にお問い合わせください。）

【空き照会】施設の空き状況を照会できます。

【予約申込】空いている施設の予約の申込ができます。

【抽選申込】抽選の申込みができます。

窓口 電話 問い合わせ時間

多目的グラウンド

総合体育館

スポーツセンターテニスコート

弓道場

上野台体育館 上野台体育館 049-263-8988

駒林体育館 駒林体育館 049-269-2985

聖路加テニスコート

大井東中学校ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ夜間照明

運動公園

荒川運動公園

荒川第2運動公園

びん沼サッカー場

第2運動公園 第２運動公園管理事務所 049-265-3460 9:00～21:00

ふじみ野ステラ・イースト多目的棟

ふじみ野ステラ・イーストホール棟

ふじみ野ステラ・ウェスト（諸室）

ふじみ野ステラ・ウェスト（ギャラリー）

ふじみ野ステラ・ウェスト（ホール）

上福岡西公民館 上福岡西公民館 049-266-9501 8:30～17:15

産業文化センター 産業文化センター 049-269-4811 9:00～18:30

市民交流プラザ 8:30～17:15

コスモスホール 8:30～17:15

上福岡図書館
（R5年11月～R6年9月まで休館）

上福岡図書館 049-262-3710 9:00～20:00

旭ふれあいセンター 旭ふれあいセンター 049-267-1777 8:30～17:00

鶴ケ岡コミュニティセンター 鶴ケ岡コミュニティセンター 049-278-1122 8:30～17:00

サービスセンターホール サービスセンターホール 049-261-0353 8:30～17:15

ゆめぽると 大井総合支所市民総合窓口課 049-261-2811 8:30～17:15

市民憩の森 協働推進課 049-262-8123 8:30～17:15

ふじみ野ステラ・ウェスト 049-261-0648 9:00～22:00

○ ○ ○

○ — —

○ ○

○ ○

9:00～22:00

9:00～21:00

○ ○

○ ○

空き
照会

予約
申込

抽選
申込

問い合わせ窓口（休館日、休業日は除く）

○ ○

○

総合体育館

○

049-264-7711

○

○ ○ ○

○ ○

○

○ ○ ○

○ ○ ○

○

○

○

○ ○ ○

○

○

○ ○

○ ○

○ ○○

○

○ — —

○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○

○

○

○ ○

049-266-3941

—

施設名

○ ○ —

○

8:30～17:15

9:00～21:15

049-264-7971

〇

文化・スポーツ振興課

運動公園管理事務所

049-220-2090

ふじみ野ステラ・イースト 049-261-6678

—

○ ○ ○

—

市民交流プラザ

○ ○ ○

○ ○
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✿利用者登録から施設利用までの流れ

•はじめに利用する施設で利用者登録番号（ＩＤ）を発行してもらいます。（詳細はＰ４）

➀利用者登録（無料）

•パソコン・携帯電話・ロビー端末からシステムに入り、➀で発行されたＩＤ・パスワードを入
力しログインします。

➁システムへログイン

•利用する施設の空き状況を確認し予約（または抽選）の申込みをします。（詳細はＰ７～）

➂予約（または抽選）の申込み

•予約（または抽選）の完了後、指定された期間内に使用料を払いに行きます。

➃本申請

•許可証を持って施設を利用します。

➄施設の利用

※団体で登録の場合、団体名簿が必要になります。

本人確認の書類（運転免許証、保険証等）が必要です。

ふじみ野市ホームページまたは、こちらのＵＲＬからお入り下さい。

パソコンＵＲＬ https://web01.rsv.ws-scs.jp/fujimino/web/
携帯ＵＲＬ https://web01.rsv.ws-scs.jp/fujimino/keitai/

指定された期間に納付がない場合取り消される場合があります。

抽選で当選した分を指定された期間内に予約への振替処理が

ない場合、取り消される施設があります。（詳細Ｐ７～）
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✿利用者登録について

★

★

★

※上記施設は、このシステムでの利用者登録とは別に、団体登録が必要になります。

団体のみ
（※）

※以下の施設
は　個人も可
・運動公園のﾃ
ﾆｽｺｰﾄ、ﾌｯﾄｻﾙ
ｺｰﾄ
・第２運動公
園（多目的球
場を除く）

聖路加テニスコート

文化・スポーツ振興課
049-220-2090

8:30～17:15
土･日･祝日、
12月29日～

1月3日

【市内】団体
のみ

このシステム
での利用者登
録とは別に、
団体登録が必

要です。

大井東中学校ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ夜間照明

荒川運動公園

荒川第2運動公園

びん沼サッカー場

施設名 登録受付窓口 受付時間

上野台体育館

駒林体育館

スポーツセンター
テニスコート

弓道場

運動公園

休業日 利用対象者

総合体育館
049-264-7711

上野台体育館
049-263-8988

駒林体育館
049-269-2985

運動公園管理事務所
049-266-3941

第２運動公園管理事務所
049-265-3460

多目的グラウンド

団体・個人

総合体育館

第2運動公園

第1月曜日、
12月27日～

1月5日

　総合体育館
　上野台体育館
　駒林体育館

第1月曜日、
12月27日～

1月5日

　運動公園・第
２運動公園管理

事務所

9:00～21:00

施設名 登録受付窓口 受付時間 休館日 利用対象者

このシステムを利用して、施設の「予約の申込み」や「抽選の申込み」をするには、ふじみ野
市公共施設予約システム利用者登録規約に同意の上、事前に「利用者登録」（無料）が必要で
す。

必要書類
本人が確認できる書類（運転免許証、パスポート等）
※施設により別途書類が必要になる場合がありますので、詳細については、利用したい施設が
ある登録受付窓口までお問い合わせください。

利用したい施設がある施設グループ（Ｐ６）ごとに登録が必要です。登録は、利用したい施設
の登録受付窓口で申請してください。登録後は、同じグループ内の施設であれば他の施設も利
用できるようになります。同じグループ以外で他の施設を利用したい場合は、別途登録が必要
になります。ただし、別の施設を利用される場合は、さらにその窓口で登録が必要です。

　同一グループ内の総合体育館、駒林体育館も利用可能
※さらに会議などで旭ふれあいセンターを利用したい場合は、旭ふれあいセンターの窓口で
　追加の登録が必要です。

利用登録の方法

【例】スポーツ施設の上野台体育館を利用するため、上野台体育館で利用登録
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ゆめぽると
大井総合支所

市民総合窓口課
049-261-2811

8:30～17:15
土･日･祝日、
12月29日
～1月3日

団体・個人

鶴ケ岡コミュニティセンター

サービスセンターホール
出張所

049-261－0353
8:30～17:15

土･祝日、
12月29日
～1月3日

団体・個人

市民憩の森
協働推進課

049-262-8123
8:30～17:15

第1月曜日、
12月2７日
～1月５日

団体

鶴ケ岡ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰ
049-278-1122

9:00～17:00
月曜日、12月29

日～1月3日
団体・個人

旭ふれあいセンター
旭ふれあいセンター
049-267-1777

9:00～17:00
月曜日、12月29

日～1月3日
団体・個人

コスモスホール
第1・第3月曜日、

12月28日～
1月4日

団体・個人

市民交流プラザ
12月2９日～

1月３日

上福岡図書館
（R5年11月～R6年9月まで休館）

第３月曜日、12月
29日～1月４日

団体・個人9:00～20:00

市民交流プラザ
049-264-7971

8:30～17:15

上福岡図書館
049-262-3710

施設名 登録受付窓口 受付時間 休館日 利用対象者

  ふじみ野ステラ・イースト多目的棟

産業文化センター
産業文化センター
049-269-4811

9:00～18:30
12月29日～

1月3日
団体・個人

上福岡西公民館
上福岡西公民館

049-266-9501
9:00～17:15

月曜日、
12月28日～

1月4日
団体・個人

 ふじみ野ステラ・ウェスト（ホール）

ふじみ野
ステラ・イースト
049-261-6678

ふじみ野
ステラ・ウェスト
049-261-0648

9:00～22:00 団体・個人
 ふじみ野ステラ・ウェスト（諸室）

第3月曜日（祝日
の場合は翌日）、

12月29日～
1月4日

第２月曜日（祝日
の場合は翌日）、

12月29日～
1月4日

登録に関する注意事項
★登録することができる方

個人：１５歳以上（中学生は除く）の方

団体：代表者が１５歳以上（中学生は除く）の団体

★利用者登録の申請を行った場合は、ふじみ野市公共施設予約システム利用者登録規約に同意したものと
みなしますので、必ず内容をご確認ください。（Ｐ１３）

★利用者登録は、主に利用する施設の窓口で手続きを行ってください。（インターネットからはできません。）

★同一人、同一団体が複数の登録をすることはできません。

※同一人、同一団体による複数の申請等、不正な手段による申請と認められる場合は、利用者登録を拒否、

登録を抹消することがあります。

★利用者登録の変更において、個人の登録から団体（または団体の登録から個人）に変更はできません。

個人・団体の登録区分を変更する場合、あらたに利用者登録の申請を行ってください。

★その他、詳細は登録可能窓口にお問い合わせください。

5



✿手続ごとの窓口について

施設グループ 施設名 問い合わせ窓口 利用者登録受付窓口
本申請受付窓口
（使用料支払窓口）

多目的グラウンド 多目的グラウンド

総合体育館

上野台体育館
上野台体育館

TEL049-263-8988

駒林体育館
駒林体育館

TEL049-269-2985

第２運動公園
（体育館、卓球場、剣道場、柔道場）

第２運動公園管理事務所
TEL049-265-3460

運動公園
（野球場）

荒川運動公園
（野球場）

荒川第２運動公園
（野球場）

荒川運動公園
（サッカー場）

びん沼サッカー場

フットサルコート
運動公園

（フットサルコート）

多目的球場 多目的球場
第２運動公園管理事務所
TEL049-265-3460

弓道場 弓道場
総合体育館

TEL049-264-7711

スポーツセンター
テニスコート

総合体育館
TEL049-264-7711

運動公園
（テニスコート）

運動公園管理事務所
ＴＥＬ049-266-3941

聖路加テニスコート 聖路加テニスコート

夜間照明施設 大井東中学校グラウンド夜間照明

施設グループ 施設 問い合わせ窓口 利用者登録受付窓口
本申請受付窓口
（使用料支払窓口）

公民館 上福岡西公民館
上福岡西公民館
TEL049-266-9501

上福岡西公民館 上福岡西公民館

ふじみ野ステラ・イースト
ふじみ野ステラ・イースト
ＴＥＬ049-261-6678

ふじみ野ステラ・ウェスト
ふじみ野ステラ・ウェスト
ＴＥＬ049-261-0648

産業文化センター 産業文化センター
産業文化センター
ＴＥＬ049-269-4811

産業文化センター 産業文化センター

市民交流プラザ

コスモスホール

図書館
上福岡図書館

（R5年11月～R6年9月まで休館）

上福岡図書館
ＴＥＬ049-262-3710

上福岡図書館 上福岡図書館

旭ふれあいセンター 旭ふれあいセンター
旭ふれあいセンター
TEL049-267-1777

旭ふれあいセンター 旭ふれあいセンター

鶴ケ岡コミュニティセンター 鶴ケ岡コミュニティセンター
鶴ケ岡コミュニティセンター
ＴＥＬ049-278-1122

鶴ケ岡コミュニティセンター 鶴ケ岡コミュニティセンター

サービスセンターホール 出張所
出張所

ＴＥＬ049-261-0353
出張所 出張所

ゆめぽると ゆめぽると
市民総合窓口課総務係
ＴＥＬ049-261-2811

市民総合窓口課総務係 市民総合窓口課総務係

市民憩の森 市民憩の森
協働推進課

ＴＥＬ049-262-8123
協働推進課 協働推進課

※利用者登録について
予約・抽選申込、予約内容の確認等を行う場合には事前に窓口で利用者登録が必要です。登録は利用したい施設があるグループ内の登録受付窓口で行ってく
ださい。登録後は同じグループ内の施設であれば他の施設も利用できるようになります。同じグループ以外で他の施設を利用したい場合は、別途登録が必要とな
ります。
　
　例　スポーツ施設の上野台体育館を利用するため、上野台体育館で利用者登録
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　同一グループ内の総合体育館、駒林体育館も利用可能
　　　※さらに会議などで旭ふれあいセンターも利用したい場合は、旭ふれあいセンターの窓口で追加の登録が必要になります。

●文化施設・集会施設

市民交流プラザ
市民交流プラザ

ＴＥＬ049-264-7971
市民交流プラザ 市民交流プラザ

ふじみ野ステラ・イースト
ふじみ野ステラ・ウェスト

ふじみ野ステラ・イースト
ふじみ野ステラ・ウェスト

ステラ・イースト及びウェスト

文化・スポーツ振興課
ＴＥＬ049-220-2090

文化・スポーツ振興課 文化・スポーツ振興課

●スポーツ施設

総合体育館
TEL049-264-7711

総合体育館
上野台体育館
駒林体育館

運動公園管理事務所
第２運動公園管理事務所

総合体育館
上野台体育館
駒林体育館

運動公園管理事務所
第２運動公園管理事務所

体育館

野球場

サッカー場

テニスコート

運動公園管理事務所
ＴＥＬ049-266-3941
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✿抽選申込みについて

■抽選申込みの施設とスケジュールは次のとおりです。

■抽選申込みできるのは、市内の団体又は個人です。

（市民交流プラザ・ゆめぽるとを除く。）

※申込み条件・件数等に制限がある施設があります。詳しくは、各施設の窓口へ問い合わせください。

【抽選受付期間】この期間内に申込みをします。

【抽選日】コンピュータで自動抽選をします。

【結果確認・予約振替期間】この期間に当選・落選の確認をします。

　当選者はシステムで予約へ振替の処理をします。

【本申請】利用する施設の本申請受付窓口（Ｐ６）へ行き、使用料を納めます。

対象者 申込開始日 申込終了日 抽選日
結果確認
振替期間

本申請
申込

件数※

多目的グラウンド グラウンド 【市内】団体
２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～25日
12日～
25日

12時間

アリーナ 8コマ

武道場 8コマ

多目的室 8コマ

上野台体育館 アリーナ
【市内】団体
【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～25日
12日～
25日

8コマ

駒林体育館 アリーナ
【市内】団体
【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～25日
12日～
25日

8コマ

弓道場 弓道場
【市内】団体
【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～25日
12日～
25日

12時間

スポーツセンター
テニスコート

テニスコート
【市内】団体
【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～25日
12日～
25日

8コマ

聖路加テニスコート テニスコート 【市内】団体
２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日 12日～20日
21日～
利用日

無制限

大井東中学校
運動場照明施設

照明施設 【市内】団体
利用日の
前月20日

利用日の
前月22日

23日 ―
25日～
利用日の
５日前

4コマ

野球場 【市内】団体 8コマ

テニスコート 8コマ

フットサル
コート

12時間

アリーナ 8コマ

剣道場 8コマ

柔道場 8コマ

卓球場 12時間

多目的球場 【市内】団体 12時間

野球場

サッカー場

荒川第２運動公園 野球場 【市内】団体
２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

１１日
12日～
25日

12日～
25日

8コマ

びん沼サッカー場 サッカー場 【市内】団体
２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

１１日
12日～
25日

12日～
25日

8コマ

8コマ

12日～25日

抽選スケジュール

対象施設

総合体育館

運動公園

12日～25日

12日～
25日【市内】団体

【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

２ヶ月前の
１０日

11日

【市内】団体
【市内】個人

12日～
25日

11日

12日～25日【市内】団体
２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

１１日

12日～
25日

12日～25日
12日～
25日

荒川運動公園

【市内】団体
【市内】個人

２ヶ月前の
１日

２ヶ月前の
１０日

11日

第２運動公園
２ヶ月前の
１日
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。ください注意のでごしとなります取消をしないと振替への予約、は分した当選★

※大井東中学校ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ夜間照明、旭ふれあいセンター、鶴ケ岡コミュニティセンター、ゆめぽると、市民憩の森、

ふじみ野ステラ・イースト多目的棟、ステラ・ウェスト（諸室）、ステラ・ウェスト（ホール）、多目的グラウ

ンド、総合体育館、上野台体育館、駒林体育館、弓道場、スポーツセンターテニスコート、運動公園、第２運動

公園、荒川運動公園、荒川第２運動公園、びん沼サッカー場は予約への振替は必要ありません。当選がそのまま

予約となります。

★システムでの予約はあくまで仮予約の扱いです。

★予約への振替が完了（又は当選）した翌日から指定した期限内に、施設の本申請受付窓口（P６）で本申請

（利用許可申請及び使用料の納付）の手続きを行ってください。期限内に本申請の手続きが行われない場合、そ

の予約は取り消されますのでご注意ください。

対象者 申込開始日 申込終了日 抽選日
結果確認
振替期間

本申請
申込

件数※

市民交流プラザ 多目的ホール
団体
個人

６ヶ月前の
１日

６ヶ月前の
１０日

１１日 13日～18日
13日～
２０日

５件

研修室 21コマ
会議室 21コマ
小会議室 21コマ
研修室 4件
会議室 4件
和室 4件

ミーティングルームＡ

ミーティングルームＢ

ミーティングルームＣ

ダンススタジオ兼
ミーティングルー

ムＤ

スタディルーム

多目的ルームＡ

多目的ルームＢ

ＤＩＹルーム

キッチンスタジオ

音楽スタジオＡ

音楽スタジオＢ

和室１

和室２

和室３

ミーティングルーム

多目的ルームA

多目的ルームB

スタジオA

スタジオB

スタジオC

ＤＩＹルーム

キッチンスタジオ

和室１

和室２

中楽屋１兼会議室

中楽屋２兼会議室

大楽屋兼会議室
個人
１コマ

保育室

美術工芸室

調理室

暗室

第１学習室

第２学習室

集会室

第１和室

第２和室

ホール・ステージ
(楽屋含む）

視聴覚室

団体連絡室

洋室

第１和室

第２和室

多目的ホール
（1/2使用可）

プレイルーム

Ａ会議室

Ｂ会議室

市民憩の森
野外活動
広場

【市内】団体
３ヶ月前の
１日

３ヶ月前の
７日

８日 ―
９日～１９日

（休日除く）
５コマ

団体
８コマ

個人
４コマ

ふじみ野
ステラ・ウェスト
（諸室）

【市内】団体
【市内】個人

４ヶ月前の
1日

４ヶ月前の
１０日

１１日 ―

３ヶ月前の
末日

１日 2日～11日
12日～
利用日の
7日前

4件

鶴ケ岡コミュニティ
センター

【市内】団体
【市内】個人

３ヶ月前の
1日

３ヶ月前の
５日

６日

抽選スケジュール

対象施設

２ヶ月前の
７日

ゆめぽると
９日～１９日

（休日を除く）

旭ふれあいセンター
【市内】団体
【市内】個人

上福岡西公民館

上福岡西公民館
分室

ふじみ野
ステラ・イースト
多目的棟

３ヶ月前の
５日

６日 ―

４ヶ月前の
1日

４ヶ月前の
１０日

１１日 ―

―

【市内】団体
【市内】個人

【市内】団体

２ヶ月前の
１日

団体・個人

３ヶ月前の
２１日

３ヶ月前の
1日

８日

１２日～
２５日

7日～14日

個人
４コマ

団体
８コマ

4コマ

－

7日～14日

１２日～
２５日

１２日～
２５日

団体
２コマ

ふじみ野
ステラ・ウェスト
（ホール）

【市内】団体
【市内】個人

３ヶ月前の
1日

３ヶ月前の
１０日

１１日 ―

★団体の区分により申込コマ数が異なりますので、詳細は施設にお問合
せください。
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✿予約申込みについて
■予約申込みできる施設及び受付期間は、次のとおりです。

※詳しくは各施設の窓口にお問い合わせください。

対象者 申込開始日 申込終了日 申込件数※ 本申請期間

多目的グラウンド グラウンド
団体
個人

アリーナ

武道場

多目的室

上野台体育館 アリーナ
団体
個人

駒林体育館 アリーナ
団体
個人

弓道場 弓道場
団体
個人

スポーツセンター
テニスコート

テニスコート
団体
個人

聖路加テニスコート テニスコート 【市内】団体
１ヶ月前の
１日

利用日 無制限 利用日まで

大井東中学校
運動場照明施設

照明施設 【市内】団体
利用日の
前月25日

利用日の
５日前

無制限
利用日の
５日前まで

野球場 団体のみ

テニスコート

フットサル
コート

アリーナ

剣道場

柔道場

卓球場

多目的球場 団体のみ

荒川第２運動公園 野球場

びん沼サッカー場 サッカー場

野球場

サッカー場

利用日
仮予約の翌日
から７日以内

団体
個人

【市内団体】
２ヶ月前の２６日
【市外団体】
１ヶ月前の１日

利用日団体のみ

仮予約の翌日
から７日以内

団体
個人

仮予約の翌日
から７日以内

２ケ月前の月
末まで

【時間帯貸し】
８コマ

【時間貸し】
１２時間

1ヶ月前の1日
無制限

利用日

荒川運動公園

予約スケジュール

対象施設

総合体育館

運動公園

【市内団体・個人】
２ヶ月前の２６日

【市外団体・個人】
１ヶ月前の１日

第２運動公園

仮予約の翌日
から７日以内

仮予約の翌日
から７日以内

２ケ月前の月
末まで

【時間帯貸し】
８コマ

【時間貸し】
１２時間

1ヶ月前の1日
無制限

団体
個人

【市内団体・個人】
２ヶ月前の２６日

【市外団体・個人】
１ヶ月前の１日

【市内団体・個人】
２ヶ月前の２６日

【市外団体・個人】
１ヶ月前の１日

利用日の
５日前

【市内団体】
２ヶ月前の２６日
【市外団体】
１ヶ月前の１日

利用日

団体のみ

9



対象者 申込開始日 申込終了日 申込件数※ 本申請期間

多目的ホール

ギャラリー

第１会議室

第２会議室

第３会議室
(1/2使用可)

控室

多目的ホール ６ヶ月前の２１日

多目的ホール控室兼
打合せ室

１ヶ月前の応答日

展示ルーム ６ヶ月前の応答日

軽体操室 ３ヶ月前の応答日

Ａ会議室 ３ヶ月前の応答日

Ｂ会議室 ３ヶ月前の応答日

特別会議室 ３ヶ月前の応答日

音楽練習室 ３ヶ月前の応答日

コスモスホール 多目的ホール
団体
個人

２ヶ月前の初日 利用日の１０日前 ―
仮予約の翌日
から10日以内

集会室１

集会室２

視聴覚ホール

研修室

会議室

小会議室

研修室

会議室

和室

ホール

会議室

多目的ホール
（1/2使用可）

プレイルーム

Ａ会議室

Ｂ会議室

野外活動広場 5コマ

レクリエーション
広場

5コマ

２ヶ月前の９日 利用日の７日前

仮予約の翌日から
10日以内（ただし、
利用日までの日数
が13日に満たない
場合は、利用日の3

日前まで
（休日を除く）

仮予約の翌日
から７日以内

―

―

予約スケジュール

対象施設

市民交流プラザ

旭ふれあいセンター

鶴ケ岡コミュニティー
センター

仮予約の翌日
から10日以内

仮予約の翌日
から７日以内

仮予約の翌日
から７日以内

団体
個人

サービスセンターホール

団体
個人

６ヶ月前の５日 利用日 無制限

利用日の１０日前

【市内団体・個人】
３ヶ月前の７日

【市外団体・個人】
１ヶ月前の１日 利用日の前日

―

産業文化センター

団体
個人

団体
個人

―

団体
個人

【市内団体・個人】
３ヶ月前の７日

【市外団体・個人】
１ヶ月前の１日 利用日の前日 ―

市民憩の森 団体 ３ヶ月前の９日 利用日の２日前

仮予約の翌日
から７日以内
（土・祝日除く）

仮予約の翌日
から１０日以内
（休日除く）

団体
個人

６ヶ月前の7日
利用日の３日前

ゆめぽると

【市内団体】
１６時間
【市内個人】
８時間

上福岡図書館
（R5年11月～R6年9月ま

で休館）

団体
個人

２ケ月前の同日 利用日の３日前
利用日の３日前

まで

※利用日～９日前

になると窓口での

受付となります。

※１日から４日は、

窓口での受付と

なります。

※１日から６日は、
窓口での受付と
なります。

※休館日の場合、

翌営業日から

※休館日の場合、

翌営業日から
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★システムでの予約は、あくまで仮予約の扱いです。

★予約が完了した翌日から指定期限内に、施設の本申請受付窓口（P６）で

本申請の手続を行ってください。

★指定期限内に本申請の手続きが行われない場合、その予約は取り消される場合が

ありますのでご注意ください。

対象者 申込開始日 申込終了日 申込件数※ 本申請期間

ミーティングルームＡ

ミーティングルームＢ

ミーティングルームＣ

ダンススタジオ兼ミー
ティングルームＤ

スタディルーム

多目的ルームＡ

多目的ルームＢ

ＤＩＹルーム

キッチンスタジオ

音楽スタジオＡ

音楽スタジオＢ

和室１

和室２

和室３

ミーティングルーム

多目的ルームＡ

多目的ルームＢ

スタジオA

スタジオB

スタジオC

ＤＩＹルーム

キッチンスタジオ

和室１

和室２

中楽屋１兼会議室

中楽屋２兼会議室

大楽屋兼会議室
【市外】
団体・個人

１ヶ月前の１日 利用日 無制限

保育室

美術工芸室

調理室

暗室

第１学習室

第２学習室

集会室

第１和室

第２和室

ホール・ステージ（楽屋
含む）

視聴覚室

団体連絡室

洋室

第１和室

第２和室

申込から１４日
以内（ただし利
用日までの日数
が１４日に満た
ない場合は利用

日まで）

申込から１４日
以内（ただし利
用日までの日数
が１４日に満た
ない場合は利用

日まで）

申込から１４日
以内（ただし利
用日までの日数
が１４日に満た
ない場合は利用

日まで）

予約スケジュール

対象施設

上福岡西公民館

利用日の７日前
まで

【市内】
団体・個人

３ヶ月前の２６日 利用日

ふじみ野
ステラ・イースト
多目的棟

ふじみ野
ステラ・ウェスト（ホール）

【市内】
団体・個人

４ヶ月前の２６日

2ヶ月前の
月末まで
【団体】８コマ
【個人】４コマ

１ヶ月前から無
制限

ふじみ野
ステラ・ウェスト（諸室）

利用日

１ヶ月前の１日

利用日の７日
前

【団体】４コマ
【個人】２コマ

【市内】
団体・個人

４ヶ月前の２６日 利用日

無制限
【市外】
団体・個人

利用日

上福岡西公民館分室

2ヶ月前の
月末まで
【団体】８コマ
【個人】４コマ

１ヶ月前から無
制限

【市外】
団体・個人

１ヶ月前の１日 利用日 無制限

2ヶ月前の
月末まで
【団体】２コマ
【個人】１コマ

１ヶ月前から無
制限

団体・個人 ２ヶ月前の１２日

★団体の区分により申込コマ数が異なりますので、詳細は施設にお問合

せください。

★利用日の６日前から利用日までの期間でも申し込めます。

この期間は、申込み時間に制限はなく、本申請は利用日までとなります。
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✿ロビー端末の設置場所

■ロビー端末の設置場所及び利用時間等は、次のとおりです。

市役所本庁舎１Ｆロビー 土・日・祝日、12月29日～1月3日

土・日・祝日、12月29日～1月3日

総合体育館 第1月曜日、12月27日～1月5日

上野台体育館 第1月曜日、12月27日～1月5日

運動公園管理事務所 第1月曜日、12月27日～1月5日

第２運動公園管理事務所 第1月曜日、12月27日～1月5日

ふじみ野ステラ・イースト 第3月曜日、12月29日～1月4日

第２月曜日、12月29日～1月4日

上福岡西公民館 月曜日、12月28日～1月4日

市民交流プラザ

第３月曜日、12月29日～1月4日

月曜日、12月29日～1月3日

月曜日、12月29日～1月3日

✿予約システム利用の注意事項
（１）システムでの予約（抽選）申込みは、仮予約の扱いとなります。利用目的が施設

の規程に合わないなどの理由により利用許可が下りない場合があります。

（２）利用前の直前キャンセルや無断キャンセルの場合は、予約システムの利用を停止

することがあります。

（３）施設の利用料金や利用条件などの詳細については、各施設の窓口にお尋ねください。

9:00～22:00

9:00～21:30 12月29日～1月３日

鶴ケ岡コミュニティセンター 9:00～17:00

上福岡図書館
（R5年11月～R6年9月まで休館）

9:00～20:00

旭ふれあいセンター 9:00～17:00

ふじみ野ステラ・ウェスト 9:00～22:00

大井総合支所１Ｆロビー 9:00～17:15

9:00～21:00

9:00～21:00

9:00～21:00

9:00～22:00

設置場所 利用時間 利用できない日

9:00～17:15

9:00～21:00
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✿ふじみ野市公共施設予約システム利用者登録規約
(目的)
第１条 この規約は、ふじみ野市公共施設予約システム(以下
「本システム」といいます。)を利用して、ふじみ野市及び指
定管理者(以下「市等」といいます。)が管理する公共施設の予
約申込等をする際に必要となる利用者登録手続を行うために必
要な事項について定めるものです。
(利用規約の同意)
第２条 　本システムを利用して施設の利用申込等手続を行う
ためには、本規約に同意していただくことが必要です。このこ
とを前提に、市等は本システムによるサービスを提供します。
本システムに利用者登録をされた方は、本規約に同意したもの
とみなします。何らかの理由により本規約に同意することがで
きない場合は、本システムをご利用いただくことはできませ
ん。
(利用登録の対象者)
第３条 　個人で利用登録をすることができる者は、１５歳以
上（中学生を除く）とする。ただし、施設によっては、別に要
件を定めることができます。
２　利用登録することができる団体は、代表者が第１項の要件
を満たし、市内に在住在学在勤する者を過半数有し構成される
団体であること。ただし、施設によっては、別に要件を定める
ことができます。
３　利用登録をした個人又は団体が利用できる施設は、ふじみ
野市が別に定めるものとします。
(利用者登録の申請)
第４条　本システムの利用を希望する個人又は団体は、各施設
の窓口(以下「受付窓口」といいます。)へふじみ野市公共施設
予約システム利用者登録申請書(以下「登録申請書」といいま
す。)(様式第1号)を提出するものとします。
２　前項の手続きを行う場合は、本人確認のできる書類（運転
免許証、住民基本台帳カード、学生証、社員証、パスポートな
ど。以下「本人確認証」といいます。）を併せて提示するもの
とします。
(利用者登録等)
第５条　市長等は、利用者登録ができる各窓口において、前条
により提出のあった登録申請書の申請内容について審査を行
い、利用者として承認する場合は、本システムの利用者として
登録を行うとともに、当該申請者に利用者を識別するために番
号（以下、「利用者登録番号」という。）を本システムに登録
します。
２　前条の規定による申請者は、前項の利用者登録番号を付番
する際、自ら暗証番号を設定しなければならない。
３　利用者は、利用者登録番号を慎重に取り扱い、登録した個
人又は団体以外は使用できません。また、利用者登録番号は、
他人及び他団体にこれを譲渡し、または貸与することはできま
せん。
(利用者登録番号・パスワードの利用・管理)
第６条　利用者は、利用者登録番号、パスワードを本システム
に入力することにより、利用申込等の手続きを行うことができ
ます。
２　パスワードは、利用者が本システムにおいて、利用申込等
の手続きを行う前に設定してください。
３　本システムを利用するための利用者登録番号及びパスワー
ドは非常に大切なものです。次の点に注意して利用者の責任に
おいて厳重に管理してください。
（１）登録番号及びパスワードは他人に知られないように管理
してください。
（２）パスワードは定期的に変更し、第三者への漏洩防止に努
めてください。
（３）他人からのパスワードなどの照会には応じないでくださ
い。
（４）パスワードを忘失した場合は、速やかに利用者登録を
行った施設に連絡し、その指示に従ってください。
４　市長等は、これら厳重に管理された登録番号・パスワード
により行われた手続については、本人により行われたものとみ
なします。

(利用者登録事項の変更等)
第７条　利用者は、利用者登録に係る事項を変更し、又は利用
者の登録を廃止しようとするときは、速やかに受付窓口に対し
てふじみ野市公共施設予約システム利用者登録変更等届出書
（様式第２号）を市長に届け出なければならない。
 (利用者登録の抹消等)
第８条　市等は、利用者が次の各号のいずれかに該当した場合
は、利用者登録を抹消し、又は予約システムの利用を一時的に
停止することができるものとします。
(1) 第７条の規定による廃止の届出がなされたとき。
(2) 利用の登録が虚偽その他不正の手段によりなされたとき。
(3) 登録者がこの規約の規定に違反したとき。
(4) 登録者が予約システムを利用し施設の利用が継続して３年
以上ないとき。
(5) 予約システム又は対象施設の不正及び不適切な利用があっ
たとき。
(6) 予約システムの管理及び運営を故意に妨害したとき。
(7) 対象施設の予約後に当該対象施設を利用しないこととなっ
た場合に、対象施設ごとに市長が別に定める日までに利用の取
消しを行わなかったとき。
(8) 前各号に掲げるもののほか、市長が予約システムの管理上
必要があると認めるとき。
(施設及び利用方法)
第９条　本システムにより利用申込等手続を行う対象となる施
設及び利用申込等手続の具体的な方法については、ふじみ野市
が別に定めるものとします。
(免責事項)
第10条　市等は、利用者が本システムを利用したことにより発
生した利用者の損害及び利用者が第三者に与えた損害について
一切の責任を負いません。
(個人情報の保護)
第11条　利用者の申請に基づき収集された個人情報について、
市等は本来の目的以外に使用せず、その管理に十分な注意を払
うものとします。
２　市長等は、利用者の申請に基づき収集された個人情報につ
いて、個人情報保護に必要な措置を講じた上で、本システムの
運用に必要な範囲に限り、各施設での共通情報として、各施設
の管理者が利用する場合があります。
(利用規約の変更)
第12条　市長等は、必要があると認めるときは、利用者への事
前の通知を行うことなく、本規約を変更することができるもの
とします。
２　利用者は、利用の都度、本規約を確認することとし、本規
約変更後に本システムを利用した場合は、変更後の規約に同意
したものとみなします。

附　則
この規約は、平成２３年３月１日から適用します。
附　則
この規約は、平成２７年４月１日から適用します。
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ふじみ野市役所
http://www.city.fujimino.saitama.jp
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