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(1) 令和８年度年間事業計画について 

(2) 令和７年度図書館利用者アンケートについて 

会議の公開又は 
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別紙  

■議題  

(1) 令和８年度年間事業計画について  

(2) 令和７年度図書館利用者アンケートについて  

※上記(1)及び(2)について、下記のとおりご意見をいただいております。  

 

(1) 令和８年度年間事業計画について 

＜高橋委員＞  

・いつも図書館業務にご尽力いただき、ありがとうございます。多くの事業が定

例化され、続けていってもらえることに感謝しております。 

・欲を言えば、図書館でボランティア活動している個人の意見として、長く続け

てはいるものの、さらなるレベルアップのための研修が、大井、上福岡合同でも

企画していただけると励みになります。以前は図書館で、絵本作家や紙芝居の演

じ方などのお話を聞く機会がありました。または現役保育士さんからの手遊び講

習や、お話会で使える小道具の作成など、年に１回でも研修できるとありがたい

です。大井図書館では一般のイベントが多く、なかなか場所の確保も難しかった

りするので、上福岡図書館で、すでにボランティアをやっている方々対象のもの

をやるのはいかがでしょうか。 

 

＜小河委員＞  

・職員の皆様が一般業務の他に、研修等頑張っておられる事に感心しました。  

 

【事務局回答】  

いつも図書館の運営にご協力をいただき、誠にありがとうございます。  

ボランティアの方々の研修につきましては、上福岡・大井両図書館合同の研修

を含め、あらためて検討してまいります。  

また、ボランティアの方々にも参考となる利用者向けイベントも開催しますの

で、ぜひご参加ください。 

 

(2) 令和７年度図書館利用者アンケートについて  

＜斎藤副委員長＞  

・利用者からたくさんの自由意見が記述されていました。 

この中には参考にできる意見や、思わぬ指摘もあったと思うので、できることか

ら少しずつ対応・改善していくことで、よりよい図書館になると思います。 

よろしくお願いします。 

 

＜高橋委員＞  

・アンケートの集計、これは本当に大変な作業だったことと思います、ご苦労様



でした。読む側も、かなりの読み応えでした。 

・意見というより感想に近いですが、アンケートとはそういうものと思いつつ、

いろんなご意見があるものだなと改めて思いました。真逆の意見もあったりと、

対応に困難なものもあります。それでもこのようなアンケートを実施していく意

義は確実にあると思いますので、今後も大変ではありますが続けていただきたい

と思います。Web でのアンケート回答も、一考かと思います。 

・分室の認知度は低くとも、やはり駅近に予約本受取りや返却ができる窓口があ

ることはありがたいことで、西公民館の役割もなくなってみるととても大きかっ

たのだなとわかります。大井、上福岡、西公民館それぞれの図書館は、それぞれ

に来館者の目的などが大きく分かれてきていて、それぞれの良さがありますの

で、比べることよりもその場所の良さをさらに認知してもらえるよう、私共もで

きる限りの協力をさせてもらいたいと思います。 

 

【事務局回答】  

今回の図書館利用者アンケートにつきましては、たくさんの利用者からご意見

をいただき感謝をしております。  

アンケートの回収後、上福岡図書館・大井図書館・上福岡図書館分室（サービ

スセンター臨時窓口）ともに頂戴いたしましたご意見に対し、すぐに対応できる

ことから改善を進めております。  

図書館利用者アンケートは、利用者のご意見・ご要望を伺える貴重な機会だと

認識しておりますので、今後も頂戴しました Web でのアンケート回答の検討を含

め、アンケート内容を精査し、引き続き実施をしてまいります。  

 

＜小河委員＞  

・こまごま分析されていて大変な事ですね。内容もしっかりまとめてあり、頭が

さがります。大井図書館の書架の並び方、探しにくさは私も感じていた所です。

各棚に住所（アイウエオ等）を明記すれば、少しは探し易くなるのではないでし

ょうか。書籍数も少なく思います。空いている棚も多く、書籍数の充実を望みま

す。 

 

【事務局回答】  

書架の並び方につきましては、各フロアに書架案内図を掲示しておりますが、

利用アンケートのご意見を受けて、利用者の皆様にお持ちいただける書架案内図

もご用意いたしました。また、２階文芸書コーナーには主だった著者の差し板も

入れてありますので、資料を探す一助になればと思います。今後も利用者の皆様

が資料を探しやすくなるよう、工夫・改善をしていきたいと思います。 

また、書籍につきましては、予算に基づき新刊を毎週購入しております。今後

も利用者様のニーズに沿った資料を選定し蔵書を構築してまいります。 


